Vseobecné obchodné podmienky

spolocnosti BaM, spol. s . 0.,
sidlo: DIha 1273/61, 900 31 Stupava, ICO: 44 804 024,

zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢.:59552/B
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(d'alej len ,,VOP")

I.

Vymedzenie pojmov
~BaM" alebo “Dodavatel™ alebo ,Predavajici® sa pre ucely tychto VOP rozumie
spolo¢nost’ BaM, spol. s r. o., sidlo: Dlha 1273/61, 900 31 Stupava, ICO: 44 804 024,
zapisana v Obchodnom registri Okresného suUdu Bratislava I, oddiel: Sro, vloZka
¢.:59552/B.
~Cennik" sa pre Ucely tychto VOP rozumie cennik Tovaru Dodavatela.
~Cena dopravy" sa pre Ucely tychto VOP rozumie suma odplaty za dodanie Tovaru na
miesto dodania iné ako prevadzkaren Predavajlceho.
~Cena sluzby" sa pre Ucely tychto VOP rozumie suma odplata za poskytnutie Sluzby.
~Dodaci list" sa pre Ucely tychto VOP rozumie pisomny dokument, ktorym obe zmluvné
strany svojimi podpismi respektive podpismi opravnenych zastupcov zmluvnych stran
potvrdzuji odovzdanie dodaného Tovaru Odberatelovi a prevzatie dodaného Tovaru
Odberatel'om. )
~GDPR" sa UcCely tychto VOP rozumie Nariadenie eurdpskeho parlamentu a rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych Udajov a o
volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane udajov) v zneni neskorSich zmien a doplneni, respektive pravny
predpis ho nahradzajuci.
LInternetovy portal® sa ucely tychto VOP rozumie internetova stranka
www.betonoveplotystupava.sk
~Klipna cena" sa pre Ucely tychto VOP rozumie kipna cena za Tovar dodany
Kupujucemu na zaklade Objednavky.
,Obciansky zakonnik" sa pre Ucely tychto VOP rozumie zak.¢.40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov respektive pravny predpis ho nahradzajlci.
»Obchodny zakonnik™ sa pre ucely tychto VOP rozumie zak.¢.513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov respektive pravny predpis ho nahradzajlci.
,Objednavka™ sa pre Ucely tychto VOP rozumie objednavka Odberatela na dodanie
Tovaru respektive poskytnutie Sluzby dorucena Dodavatel'ovi.
~Odberatel™ alebo ,Kupujaci* alebo ,,Zakaznik™ sa pre Ucely tychto VOP rozumie sa
rozumie subjekt, ktory si u Dodavatela objednal dodanie Tovaru respektive poskytnutie
Sluzby.
,0dovzdavaci protokol" sa pre ucely tychto VOP rozumie pisomné potvrdenie
o poskytnuti Sluzby Odberatelovi a odovzdani hmotného vysledku poskytnutej Sluzby
Odberatel'ovi podpisany opravnenymi zastupcami Odberatel'a a Dodavatela.
»Osobné udaje" sa pre Ucely tychto VOP rozumeji osobné Udaje Odberatela respektive
opravneného zastupcu Odberatela.
~Spotrebitel™ sa pre Gcely tychto VOP rozumie Odberatel’, ktory je fyzickou osobou,
ktora pri uzatvarani a plneni Zmluvy nekona v ramci predmetu svojej obchodnej ¢innosti
alebo inej podnikatel'skej Cinnosti.

. »Sluzba" sa pre Ucely tychto VOP rozumie sluzba poskytovana Dodavatel'om.
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17.
18.

19.
20.

21.

~Celkova cena" sa rozumie sucet Kupnej ceny a Ceny dopravy.

~Tovar" sa pre Ucely tychto VOP rozumie stavebny vyrobok alebo iny tovar dodavany
Dodavatel'om.

»Tovar BaM" sa pre Ucely tychto VOP rozumie Tovar, ktorého vyrobcom je Dodavatel'
»Vyssia moc" sa pre Ucely tychto VOP rozumie prekazka, ktora je ako vysSia moc alebo
ako okolnost’ osobitného zretela vyslovne uvedend v tejto zmluve alebo ktord nastala
nezavisle od vble povinnej strany a brani jej v splneni jej povinnosti, pokial' nemozno
rozumne predpokladat’, Ze by povinna strana tito prekazku alebo jej nasledky odvratila
alebo prekonala a taktiez, Zze by v Case vzniku zavazku tato prekazku predvidala. Za
VySSiu moc sa vSak nikdy nepokladaji spolocenské zmeny ekonomického, politického,
financného alebo menového razu, zmena hospodarskych pomerov niektorej strany,
nevydanie alebo zamietnutie vydania akéhokol'vek rozhodnutia organom verejnej moci.
Nepriaznivé poveternostné a klimatické podmienky sa povazuju za pripad VysSej moci len
v pripade, ak predmetné poveternostné a klimatické podmienky si mimo obvyklych
poveternostnych  a klimatickych  podmienok v danom obdobi uréenych za
predchadzajlcich 5 rokov.

~Zmluva®™ sa pre UCely tychto VOP rozumie kupna zmluva respektive zmluva o dielo
uzavreta medzi Odberatelom a Dodavatelom akceptovanim Objednavky Dodavatel'om.

II.

Objednavka
Odberatel’ doruci Dodavatel'ovi Objednavku, ktora bude obsahovat”:
a) identifikacia jednotlivych poloziek objednaného Tovaru,
b) mnozstvo objednaného Tovaru,
¢) miesto dodania objednaného Tovaru,
d) identifikaciu a rozsah objednanej Sluzby,
e) miesto poskytnutia Sluzby,
f) meno, priezvisko a podpis opravneného zastupcu Odberatela,
g) datum Objednavky.
Dodavatel' po doruceni Objednavky potvrdi Odberatelovi akceptovanie Objednavky
Dodavatel'om a oznami Odberatel'ovi predpokladany termin dodania
Tovaru, predpokladany termin poskytnutia Sluzby, Kipnu cenu, Cenu dopravy a Cenu
sluzby.
V pripade ak Odberatel’' neuhradi 1.zalohu vycislen zalohovou fakttrou v zmysle bodu 4.
Clanku III. tychto VOP v lehote jej splatnosti riadne a vcas, Dodavatel je opravneny
Objednavku stornovat’ a o uvedenej skutoCnosti nie je povinny osobitne informovat’
Odberatela.
Za Dodavatela a Odberatela ohladom plnenia Objednavky respektive Zmluvy su
opravnené okrem Statutarnych zastupcov Dodavatela a Odberatela konat' aj osoby
uvedené v Objednavke ako opravneni zastupcovia Dodavatela a Odberatela.

III.

Kuapna cena, Cena dopravy a Cena sluzby
Kipna cena bude vycislena Dodavatelom osobitne za kazdu Objednavku na zaklade
Cennika.
Cena dopravy bude vycislena Dodavatelom osobitne za kazdu Objednavku v zavislosti od
rozsahu potrebnej dopravy na dodanie Tovaru na miesto dodania.
Cena sluzby bude vycislena Dodavatel'om osobitne za kazdi Objednavku v zavislosti od
rozsahu Odberatel'om objednanej Sluzby.
Ak sa Odberatel a Dodavatel nedohodnu inak, Odberatel je povinny uhradit
Dodavatel'ovi zalohu vo vyske 50,00% Kupnej ceny (dalej len ,1. zdloha") na zaklade
zalohovej faktury vystavenej Dodavatelom po doruceni Objednavky. Ak sa Odberatel’ a
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Dodavatel’ nedohodnu inak, Odberatel’ je povinny uhradit’ Dodavatel'ovi zalohu vo vyske
suctu Ceny dopravy a 50,00% Kupnej ceny (dalej len ,2. zaloha") na zaklade zalohovej
faktary vystavenej Dodavatelom pred dodanim Tovaru Odberatelovi. Zalohova faktdra
bude splatna v lehote do 3 dni odo diia jej vystavenia. Odberatel’ uhradi Dodavatel'ovi
sumu vyuctovanu zalohovou faktirou v hotovosti alebo vkladom hotovosti v prospech
bankového Uctu Dodavatela alebo bankovym prevodom na Ucet Dodavatela, variabilnym
symbolom bude Cislo zalohovej faktry.
Dodavatel’ vylctuje Odberatelovi Celkovi cenu faktirou sucasne s dodanim Tovaru
Odberatel'ovi respektive bez zbytocného odkladu po dodani Tovaru, priCom vyuctovanie
bude obsahovat’ aj sumu uhradent Odberatelom na zaklade zalohovych faktur v zmysle
bodu 4. tohto clanku. Ak sa Odberatel’ a Dodavatel' nedohodnu inak, faktura bude splatna
v lehote 7 dni odo dna jej vystavenia.
. Dodavatel' vyuctuje Odberatelovi Cenu sluzby fakturou sucasne s poskytnutim Sluzby
Odberatel'ovi respektive bez zbytocného odkladu po poskytnuti Sluzby. Ak sa Odberatel’ a
Dodavatel’ nedohodnu inak, faktira bude splatna v lehote 7 dni odo dna jej vystavenia.
. Odberatel' uhradi Dodavatel'ovi sumu na Uhradu vyuctovanu fakturou v hotovosti alebo
vkladom hotovosti v prospech bankového Uctu Dodavatela alebo bankovym prevodom na
Ucet Dodavatela, variabilnym symbolom bude cislo faktary.
.V pripade, ak Odberatel bude v omeskani s Uhradou Celkovej ceny alebo jej Casti,
Dodavatel’ je opravneny pozadovat' od Odberatela zaplatenie Urokov z omeskania vo
vyske 0,02% z dlznej sumy za kazdy aj zacaty deri omeskania.

IV.
Dodanie Tovaru
Dodavatel’ doda Tovar Odberatelovi na miesto dodania uvedené v Objednavke, ktorym
moze byt

a) prevadzkaren Dodavatela,

b) iné miesto dodania na Uzemi Slovenskej republiky uréené Odberatel'om.
Dodavatel’ je povinny oznamit’ Odberatel'ovi termin dodania Tovaru najneskor 1 pracovny
den vopred a Odberatel’ je povinny poskytnut’ sucinnost’ potrebni na prevzatie Tovaru
v 0znameny termin dodania Tovaru.

Dodanie Tovaru Odberatel'ovi bude potvrdené Dodacim listom podpisanym Dodavatelom
a Odberatel'om respektive opravnenymi zastupcami Dodavatel'a a Odberatela. Dodaci list
sa povazuje za podpisany Dodavatelom respektive Odberatelom aj v pripade, ak
Dodavatel respektive Odberatel’ respektive jej opravneny zastupca bezddvodne alebo
neopravnene odmietne podpisat’ Dodaci list.

. Vpripade ak Odberatel' neposkytne Dodavatelovi stcinnost’ potrebni pre dodanie
Tovaru Odberatelovi alebo odmietne Tovar prevziat' alebo zmari dodanie Tovaru,
Dodavatel’ nebude v omeskani so splnenim povinnosti dodat’ Tovar Odberatel'ovi a Tovar
sa pre UcCely ustanoveni tejto zmluvy upravujicich zodpovednost’ za vady Tovaru ako aj
prechod nebezpecenstva Skody na Tovare bude povaZovat' za dodany Odberatelovi.
Dodavatel’ je opravneny dodat’ Odberatel'ovi Tovar objednany jednou Objednavkou aj po
Castiach.

Dodavatel’ je opravneny dodat’ Tovar Odberatel'ovi aj prostrednictvom tretej osoby.

V.
Poskytnutie Sluzby
Dodavatel’ poskytne Sluzbu Odberatelovi na mieste poskytnutie Sluzby na uzemi
Slovenskej republiky uréené Odberatel'om.
Dodavatel'’ je povinny oznamit' Odberatelovi termin zaCatia poskytovanie Sluzby
a predpokladanu dlZzku doby poskytovania Sluzby najneskér 1 pracovny den vopred
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a Odberatel’ je povinny poskytnut’ stcinnost’ potrebnul na poskytnutie Sluzby v oznameny
termin poskytnutia Sluzby.
Poskytnutie Sluzby Odberatelovi a odovzdanie hmotného vysledku poskytnutej Sluzby
Odberatelovi bude potvrdené Odovzdavacim protokolom podpisanym Dodavatelom a
Odberatel'om respektive opravnenymi zastupcami Dodavatela a Odberatel'a. Odovzdavaci
protokol sa povazuje za podpisany Dodavatel'om respektive Odberatelom aj v pripade, ak
Dodavatel' respektive Odberatel’ respektive jej opravneny zastupca bezddvodne alebo
neopravnene odmietne podpisat’ Odovzdavaci protokol.
.V pripade ak Odberatel' neposkytne Dodavatelovi sucinnost’ potrebnd pre odovzdanie
hmotného vysledku poskytnutej Sluzby Odberatelovi alebo odmietne prevziat' hmotny
vysledok poskytnutej Sluzby alebo zmari prevzatie hmotného vysledku poskytnutej
Sluzby, Dodavatel' nebude v omeskani so splnenim povinnosti poskytnat’ Sluzbu
Odberatel'ovi a Sluzba sa pre Ucely ustanoveni tejto zmluvy upravujlcich zodpovednost’
za vady Sluzby bude povazovat' za poskytnutid  Odberatelovi a hmotny vysledok
poskytnutej Sluzby sa bude povazovat’' za odovzdany Odberatel'ovi.
. Dodavatel' je opravneny poskytnit’ Sluzbu Odberatel'ovi respektive odovzdat' hmotny
vysledok poskytnutej Sluzby aj prostrednictvom tretej osoby.

VI.
Nahrada skody a zmluvné pokuty
.V pripade ak jedna zmluvna strana zodpoveda za Skodu vzniknut( druhej zmluvnej
strane, je povinna vzniknutd Skodu v celej vySke nahradit’ druhej zmluvnej strane.
.V pripade, ak Odberatel bude v omeskani s Uhradou Celkovej ceny alebo jej Casti,
Dodavatel’ ma pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty voci Odberatelovi vo vyske 0,05%
z dlznej sumy za kazdy aj zaCaty den omeskania, pricom pravo Dodavatela na nahradu
Skody a to aj vo vyske prevysujucej sumu zmluvnej pokuty tym nie je dotknuté.

VII.

Zodpovednost’ za vady
Dodavatel’ sa zavazuje dodat’ Odberatelovi objednany Tovar v pozadovanom mnozstve
a dohodnutej kvalite. Tovar dodany Odberatelovi musi splfiat’ poZiadavky stanovené
prislusSnymi vSeobecne zavdznymi technickymi normami a prisluSnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi. ]
Dodavatel sa zavazuje, ze Tovar bude spliat’ poziadavky uvedené v bode 1. tohto ¢lanku
pocas zarucnej doby. ]
.V pripade, ak Tovar dodany Odberatelovi Dodavatelom nesplfia poziadavky uvedené
v bode 1. tohto ¢lanku, Tovar dodany Odberatel'ovi ma vady.
Dodavatel' zodpoveda za vadu Tovaru, ktord mal Tovar v okamihu prechodu
nebezpecenstva Skody na Tovare na Odberatela. V pripade pouzitého Tovaru, Dodavatel
nezodpoveda za vadu vzniknutl pouzitim alebo opotrebenim Tovaru. V pripade Tovaru
dodaného Odberatelovi za nizSiu cenu, Dodavatel' nezodpoveda za vadu Tovaru, pre
ktoru bola dojednana nizSia cena Tovaru.
Dodavatel' zodpoveda za vadu Tovaru, ktora sa vyskytne po dodani Tovaru Odberatel'ovi
pocas zarucnej doby.
Odberatel’ je povinny po dodani Tovaru si Tovar prezriet’ a uplatnit u Dodavatel'a bez
zbytocného odkladu zistené vady Tovaru. V opacnom pripade zodpovednost’ Dodavatel'a
za vadu Tovaru zjavnu pri dodani Tovaru Odberatelovi respektive zistitelnd pri
vynaloZeni odbornej starostlivosti pri dodani Tovaru Odberatel'ovi zanika.
Odberatel’ je povinny uplatnit’ u Dodavatela vadu Tovaru vzniknutl pocas zarucnej doby
bez zbytocného odkladu po jej zisteni, najneskor vSak do uplynutia zarucnej doby. V
opacnom pripade zodpovednost' Dodavatela za vadu Tovaru vzniknut( pocas zaruénej
doby zanika.
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8. ZaruCna doba Tovaru je 24 mesiacov a zacina plynit odo dna dodania Tovaru
Odberatelovi. Zaruéna doba Tovaru BaM je 36 mesiacov a zacina plynat’ odo dna
dodania Tovaru Odberatel'ovi. V pripade pouzitého Tovaru je zarucna doba Tovaru 12
mesiacov a zacina plynat’ odo dria dodania Tovaru Odberatelovi.

9. V pripade ak si Odberatel riadne a v€as neprevezme Tovar alebo Odberatel’ si odmietne
prevziat Tovar alebo dodanie Tovaru Odberatelovi bude zmarené neposkytnutim
potrebnej sucinnosti Odberatel'om, zarucna doba zacne plynut’ odo dia, v ktory mal byt
Tovar dodany Odberatel'ovi.

10. Doba od uplatnenia vady Tovaru az do ukoncenia opravy Tovaru sa do zarucnej doby
nepocita. Dodavatel' vyda Odberatelovi potvrdenie o tom, kedy si Odberatel’ uplatnil
vadu Tovaru u Dodavatela ako aj o vykonani opravy Tovaru a dobe jej trvania.

11. V pripade ak reklamacia Tovaru bude Dodavatelom vybavena vymenou Tovaru, zacne
plynat' nova zarucna doba od prevzatia nového Tovaru, pricom ustanovenie bodu 9.
tohto ¢lanku sa uplatni obdobne. Ustanovenie tohto bodu sa uplatni obdobne v pripade,
ak dojde k vymene len Casti Tovaru.

12. Za vadu Tovaru sa nepovazuje pripadna farebna odliSnost medzi jednotlivymi kusmi
Tovaru dodanymi Odberatel'ovi, v pripade ak predmetna farebna odliSnost’ je bezna a je
désledkom technologického postupu vyroby Tovaru.

13. Zavadu Tovaru sa nepovazuju vizuadlne defekty Tovaru, ktoré sl bezné respektive
typické pre dany druh Tovaru respektive pre vzhlad daného druhu Tovaru (najma
nalomené alebo odstiepené hrany a rohy, ryhy ¢i praskliny Tovaru rustikalneho di
prirodného vzhl'adu).

14. Za vadu Tovaru sa nepovazuje vznik pripadného tzv. vykvetu na Tovare alebo
nerovnomerné vysychanie navlhnutého Tovaru (napriklad po poOsobeni atmosférickych
zrazok alebo povrchovej ¢i podzemnej vody na Tovar), pokial’ ide o pripady obvyklé pre
dany druhu Tovaru.

15. Za vadu Tovaru sa nepovazuje poskodenie Tovaru vzniknuté pocas dopravy Tovaru na
miesto dodania ur¢ené Odberatel'om, ktoré nie je prevadzkarfiou Dodavatela, ak rozsah
poskodeného Tovaru nepresiahne 3,00% z celkového mnozstva Tovaru dodaného
Odberatel'ovi.

16. Zaruka sa nevztahuje na vady Tovaru vzniknuté pocas dopravy Tovaru na miesto
dodania urcené Odberatelom, ktoré nie je prevadzkarnou Dodavatela, v pripade, ak
zabezpecenie dopravy Tovaru na miesto dodania nie je suUcCastou dodania Tovaru
Odberatel'ovi Dodavatel'om a Odberatel si sam alebo prostrednictvom nim uréenej osoby
zabezpecuje dopravu Tovaru na miesto dodania.

17. Zaruka sa nevztahuje na nasledovné vady Tovaru vzniknuté po jeho dodani
Odberatel'ovi:

a) vady Tovaru neoznamené riadne a v¢as Dodavatel'ovi,

b) vady Tovaru vzniknuté v dosledku nespravneho skladovania Tovaru,

¢) vady vzniknuté v dosledku nespravneho nakladania s Tovarom,

d) vady vzniknuté v dosledku nespravneho pouZitia (zabudovania, spracovania Ci
iného pouZitia) Tovaru alebo pouzitia (zabudovania, spracovania Ci iného pouzitia)
Tovaru na iné ucely ako je ucel uréeny vyrobcom Tovaru,

e) vady Tovaru vzniknuté v dosledku nespravneho technologického postupu
pouzitého pri pouziti (zabudovani, spracovani ¢i inom pouziti) Tovaru,

f) vady Tovaru vzniknuté v dosledku nedodrzania ¢i porusenia prislusnych navodov Ci
odportcani vyrobcu Tovaru respektive prisluSnych vSeobecne zavaznych
technickych noriem ¢i prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,

g) vady Tovaru vzniknuté mechanickym poskodenim Tovaru,

h) vady Tovaru vzniknuté znecistenim Tovaru,

i) vady vzniknuté Upravou respektive opravou Tovaru.
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18.

19.

20.

21.

22,

23.

24.

25.

26.

V pripade Tovaru, ktorého vyrobcom je tretia osoba, sa na pripadné vady Tovaru
a slvisiace prava a naroky Odberatela v celom rozsahu vztahuju prislusné zarucné
a reklamacné podmienky vyrobcu Tovaru.

Dodavatel' sa zavazuje poskytnit Odberatelovi objednanu Sluzbu v pozadovanom
mnozstve a dohodnutej kvalite. Pri poskytnuti Sluzby Odberatelovi Dodavatelom musia
byt splnené poziadavky stanovené prislusSnymi vSeobecne zavdznymi technickymi
normami a prislusnymi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

V pripade, ak Sluzba poskytnutd Odberatel'ovi Dodavatel'om nesplna poziadavky uvedené
v bode 19. tohto ¢lanku, Odberatel'ovi poskytnuta Sluzba ma vady.

Odberatel je povinny uplatnit’ u Dodavatel'a vadu Sluzby vzniknutl pocas zarucnej doby
bez zbytocného odkladu po jej zisteni, najneskor vSak do uplynutia zarucnej doby. V
opacnom pripade zodpovednost’ Dodavatela za vadu Sluzby vzniknutd pocas zarucnej
doby zanika.

ZaruCna doba Sluzby je 36 mesiacov a zacina plynut’ odo dfia odovzdania hmotného
vysledku poskytnutej Sluzby Odberatel'ovi.

V pripade ak si Odberatel riadne a v€as neprevezme hmotny vysledok poskytnutej Sluzby
alebo Odberatel’ si odmietne prevziat hmotny vysledok poskytnutej Sluzby alebo
odovzdanie hmotného vysledku poskytnutej Sluzby Odberatelovi bude zmarené
neposkytnutim potrebnej sucinnosti Odberatel'om, zarucna doba zacne plynit’ odo dia, v
ktory mal byt hmotny vysledok poskytnutej Sluzby odovzdany Odberatel'ovi.

Doba od uplatnenia vady Sluzby az do ukoncenia odstranenia vady sa do zarucnej doby
nepocita. Dodavatel’ vyda Odberatelovi potvrdenie o tom, kedy si Odberatel’ uplatnil
vadu Sluzby u Dodavatela ako aj o vykonani odstranenia vady a dobe jej trvania.

Zaruka sa nevztahuje na nasledovné vady Sluzby vzniknuté po odovzdani hmotného
vysledku poskytnutej Sluzby Odberatel'ovi:

a) vady Sluzby neoznamené riadne a v€as Dodavatel'ovi,

b) vady hmotného vysledku poskytnutej Sluzby vzniknuté v désledku nedodrzania i
porusenia prislusnych navodov ¢i odporucani Udrzby a uzivania hmotného vysledku
poskytnutej Sluzby (vratane navodov a odporucani vyrobcov materidlov a iného
tovaru pouzitého pri poskytnuti Sluzby) respektive prislusnych vSeobecne
zavaznych technickych noriem ¢i prislusSnych vSeobecne zavdznych pravnych
predpisov,

c) vady vzniknuté Upravou respektive opravou hmotného vysledku poskytnutej
Sluzby.

Odberatel’ je povinny uplatnit’ si vady Tovaru respektive Sluzby u Dodavatela osobne
v ktorejkol'vek prevadzkarni Dodavatela alebo pisomne ato podanim reklamacie.
V pripade uplatnenia reklamacie Odberatelom osobne, Odberatel’ potvrdi Dodavatel'ovi
uplatnenie reklamacie vlastnoru¢nym podpisom a Dodavatel' vystavi Odberatel'ovi
potvrdenie o reklamacii. V pripade uplatnenia reklamacie pisomne, reklamacia
Odberatel'a musi obsahovat’ nasledovné Udaje:

a) identifikacné Udaje Odberatela,

b) identifikaciu Tovaru respektive Sluzby, ktorého sa reklamacia tyka,

c) identifikaciu Objednavky, na zaklade ktorej bol Odberatelovi dodany Tovar
respektive poskytnuta Sluzba,

d) Udaje odatume amiesta dodania Tovaru respektive poskytnutia Sluzby
Odberatel'ovi,

e) popis druhu a rozsahu vady Tovaru respektive Sluzby.

f) datum a miesto uplatnenia reklamacie,

g) vlastnoru¢ny podpis opravneného zastupcu Odberatela.

Odberatel’ pri uplatneni reklamacie je povinny predlozit Dodavatel'ovi Tovar respektive
jeho Cast/, ktorej sa reklamacia tyka, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. Odberatel je
povinny k reklamacii predlozit Dodavatelovi sucasne doklady o kipe a dodani Tovaru
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20.

21.

22,

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

respektive poskytnuti Sluzby Odberatelovi (faktira, pokladni¢ny doklad, dodaci list
a podobne), ktorym Odberatel’ preukaze Dodavatel'ovi kipu a dodanie Tovaru respektive
poskytnutie Sluzby Odberatel'ovi. V pripade nepredlozenia Tovaru respektive jeho Casti
respektive dokladov o kipe a dodani Tovaru respektive poskytnuti Sluzby Odberatelom,
sa reklamacia Odberatela povaZzuje za neuplatnent u Dodavatela az do predlozenia
Tovaru respektive jeho Casti a uvedenych dokladov.

Dodavatel' vybavi reklamaciu Odberatela bez zbytocného odkladu, najneskoér vsak do 30
dni odo dna uplatnenia reklamacie Odberatelom. Uvedena lehota sa predizuje o dobu,
poCas ktorej Odberatel' neposkytol Dodavatelovi sucinnost’ potrebnd pre vybavenie
reklamacie Odberatela.

Dodavatel o vybaveni reklamacie Odberatela vyhotovi reklamacny protokol, ktory okrem
Udajov uvedenych v reklamacii musi obsahovat’ Udaje o sp6sobe a datume vybavenia
reklamacie.

Ak Dodavatel' posudi reklamaciu Odberatela ako dovodnu, v zavislosti od povahy vady
Tovaru respektive Sluzby, Dodavatel vybavi reklamaciu v zmysle nasledujicich bodov
tohto Clanku.

Ak ide o vadu Tovaru, ktord mozno odstranit, Dodavatel' bezplatne, v€as a riadne vadu
Tovaru odstrani. Odberatel’ ma vSak pravo v pripade odstranitelnej vady namiesto
odstranenia vady Tovaru Ziadat' Dodavatela o vymenu Tovaru respektive jeho sucasti, ak
tym Dodavatelovi nevznikni neprimerané naklady vzhladom na cenu Tovaru alebo
zavaznost’ vady. Dodavatel’ m6ze vzdy namiesto odstranenia vady Tovaru vymenit’ vadny
Tovar za Tovar bez vad, ak to Odberatelovi nespOsobi zavazné t'azkosti.

Ak ide o vadu Tovaru, ktori nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa Tovar mohol
riadne uzivat' ako Tovar bez vady, ma Odberatel pravo na vymenu Tovaru alebo ma
pravo od Zmluvy odstipit. Tie isté prava prislichaju Odberatelovi aj v pripade, ak je
vada Tovaru odstranitel'na, ale Odberatel nemoze pre opatovné vyskytnutie sa vady po
vady Tovaru, ma Odberatel’ pravo na primeranu zl'avu z Klpnej ceny.

V pripade vady Tovaru, ktory bol dodany Odberatelovi za nizSiu cenu, a za ktoru
zodpoveda Dodavatel, ma Odberatel’ namiesto prava na vymenu Tovaru pravo na
primeranu zl'avu z Kdpnej ceny.

V pripade vady Tovaru, ktory bol dodany Odberatelovi ako pouzity Tovar, a za ktoru
zodpoveda Dodavatel, ma Odberatel’ namiesto prava na vymenu Tovaru pravo na
primeranu zl'avu z Kdpnej ceny.

Dodavatel’ vystavi Odberatelovi pisomné potvrdenie o spésobe vybavenia reklamacie
najneskér do uplynutia lehoty na vybavenie reklamacie a odovzdd ho Odberatelovi
osobne alebo prostrednictvom tretej osoby.

Odberatel’ je povinny po doruceni oznamenia o sposobe vybavenia jeho reklamacie bez
zbytocného odkladu prevziat’ od Dodavatela spat’ Tovar predlozeny Odberatelom ako
sucast’ reklamacie Tovaru respektive prevziat' od Dodavatela Tovar vymeneny za Tovar
predlozeny Odberatelom ako sucast reklamacie Tovaru. V opacnom pripade je
Dodavatel' opravneny ziadat' od Odberatel'a odmenu za skladovanie Tovaru, ktora bude
vycCislena sucinom plochy potrebnej k riadnemu skladovaniu Tovaru a jednotkovej ceny
vo vyske 3,00 EUR bez DPH / 1 m?, ku ktorej bude Uctovana dan z pridanej hodnoty
v zmysle prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Ak ide ovadu Sluzby, ktord mozno odstranit, je Odberatel’ opravneny pozadovat’
bezplatné odstranenie vady. Dodavatel' je povinny odstranit’ vadu bez zbytocného
odkladu.

Ak ide o vadu Sluzby, ktorl nemozno odstranit' a ktora brani tomu, aby sa hmotny
vysledok poskytnutej Sluzby mohol riadne uzivat’' ako vec bez vady, ma Odberatel’ pravo
na odstUpenie od Zmluvy. To isté pravo prislicha Odberatelovi pri odstranitelnych

.....
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31.

nemo6ze hmotny vysledok poskytnutej Sluzby riadne uzivat. Ak ide o neodstranitelnd
vadu, ktora vSak nebrani riadnemu uzivaniu hmotného vysledku poskytnutej Sluzby, ma
Odberatel pravo na primeranu zl'avu z Ceny sluzby.

Dodavatel' je opravneny podrobnejSie upravit prava a povinnosti Dodavatela
a Odberatela ohladom uplatnenia avybavenia vad Tovaru respektive Sluzby
v reklamacénom poriadku Dodavatela, ktory je zverejneny na Internetovom portali
a v prevadzkarniach Dodavatela.

VIII.

Nadobudnutie viastnickeho prava k Tovaru a prechod nebezpecenstva

skody na Tovare
Nebezpetenstvo Skody na Tovare dodaného Odberatelovi prechadza na Odberatela
okamihom dodania Tovaru Odberatelovi.
V pripade ak Odberatel bude v omeskani s prevzatim dodaného Tovaru, nebezpecenstvo
Skody na Tovare, ohladom ktorého je Odberatel’ v omeskani s jeho prevzatim, prechadza
na Odberatela v okamihu pociatku omesSkania Odberatela s prevzatim dodavaného
Tovaru.
Vlastnicke pravo k dodanému Tovaru nadobudne Odberatel’ zaplatenim Klpnej ceny za
dodany Tovar v celej vyske.

IX.

Ochrana osobnych udajov
Dodavatel’ je opravneny spracivat Osobné uUdaje za Ucelom plnenia Objednavky
respektive Zmluvy aza Ucelom zasielania marketingovych alebo inych reklamnych
informacii Odberatel'ov a to v rozsahu Osobnych Udajov poskytnutych Dodavatel'ovi.
Odberatel’ udel'uje Dodavatel'ovi suhlas so spracovanim Osobnych Udajov v zmysle bodu
1. tohto ¢lanku zadanim Objednavky v pripade, ak je udelenie osobitného sthlasu so
spracovanim Osobnych Udajov potrebné.
Dodavatel’ sa zavazuje pri spracovani Osobnych Udajov postupovat’ v sulade s GDPR
a plnit’ prislusné povinnosti a zavazky.
Dodavatel' je opravneny spractvat’ Osobné udaje aj prostrednictvom tretej osoby ako
sprostredkovatela (najma subjektu personalne alebo majetkovo prepojenom s
Dodavatel'om alebo patriacom s Dodavatel'om do rovnakej podnikatel'skej skupiny alebo
majlcou postavenie ovladajlucej ¢i ovladanej osoby vo vztahu k Dodavatelovi), ktory
bude mat’ rovnakeé povinnosti a zavazky ako Dodavatel, a to tak, aby spractvanie
Osobnych Udajov a zabezpecenie ich bezpecnosti splfalo poziadavky GDPR.

X.
Dorucovanie pisomnosti

V pripade potreby dorucenia pisomnosti druhej zmluvnej strane sa dorucCuje osobne
alebo prostrednictvom iného subjektu na adresu uvedenu pri oznaceni druhej zmluvnej
strany v tejto zmluve, pokial' dotknutd zmluvnad strana neoznami pisomne druhej
zmluvnej strane zmenu adresy na dorucovanie. Dorucenie pisomnosti nastava diiom jej
prevzatia subjektom, ktory je opravneny preberat’ za zmluvnl stranu doporuéené
postové zasielky. Pisomnost’ sa povazuje za dorucenu aj diilom uloZenia zasielky z dévodu
prekazky v doruceni na strane adresata u subjektu, ktory je povinny ju dorudit.
Pisomnost’ sa povazuje za dorucenud aj okamihom odmietnutia jej prevzatia adresatom. V
pripade ak sa zasielka vrati nedorucena odosielatel'ovi s poznamkou ,adresat neznamy"
alebo poznamkou obdobného vyznamu, pisomnost sa povazuje za dorucenu driom
vratenia zasielky odosielatel'ovi.
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2. V pripade potreby okamzitého dorucenia pisomnosti je mozné dorucit’ pisomnost
v elektronickej forme elektronickou postovou spravou na e-mailové adresy opravnenych
zastupcov Dodavatela a Odberatela uvedenych v bode v Objedndvku respektive v
Zmluve, pricom v takomto pripade sa pisomnost’ povazuje za dorucenu potvrdenim jej
dorucenia druhou zmluvnou stranou respektive automatickou notifikaciou o doruceni
elektronickej postovej spravy; uvedenym sposobom vSak nie je mozné dorucovat’
pisomnosti majuce vplyv na Gcinnost’ tejto zmluvy.

XI.
Zaverecné ustanovenia

1. Ak nie je dalej uvedené inak, pravny vztah Dodavatela a Odberatela sa spravuje
ustanoveniami Obchodného zakonnika a inych prislusnych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky. Pravny vztah Dodavatela a
Odberatel'a v postaveni Spotrebitela sa spravuje ustanoveniami Obcianskeho zakonnika a
inych prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku
Slovenskej republiky.

2. Odberatel' nie je opravneny jednostranne zapocitat' akukol'vek svoju pohladavku voci
Dodavatelovi vzniknuti z akéhokol'vek dbévodu proti pohladavke Dodavatela voci
Odberatel'ovi vzniknutej na zaklade alebo v stvislosti so Zmluvou.

3. Odberatel' nie je opravneny postupit’ alebo previest svoje prava, zavazky alebo
pohladavky vyplyvajuce alebo vzniknuté zo Zmluvy na tretiu osobu bez
predchadzajlceho sthlasu Dodavatela.

4. Odberatel’ berie na vedomie a suhlasi s tym, ze Dodavatel' nie je povinny akceptovat’
novl Objednavku v pripade existencie omeskania Odberatel'a so splnenim akéhokol'vek
penazného zavazku Odberatel'a voci Dodavatel'ovi vzniknutého zo Zmluvy alebo z iného
ich zmluvného vztahu alebo z iného pravneho dévodu (a to ¢o i len Ciastocne), a to az
dovtedy, pokial’ vSetky splatné pohladavky Dodavatela voci Odberatelovi vzniknuté zo
Zmluvy alebo z iného ich zmluvného vztahu, ¢ vzniknuté z iného pravneho dovodu,
nebudu spinené (uhradené) v celej vyske.

5. Odberatel’ berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze v pripade ak Odberatel’ bude mat’ voci
Dodavatel'ovi viacero penaznych zavdzkov a poskytnuté plnenie nebude dostatocné na
spinenie vSetkych penaznych zavazkov Odberatela, poskytnuté pinenie sa pouzije na
Uhradu toho penazného zavazku, ktorého splnenie nie je zabezpecené alebo je najmenej
zabezpecené, inak zavazku najskor splatného, pricom plnenie sa vzdy zapocita najprv na
prisluSenstvo a az potom na istinu. Uvedené plati aj v tom pripade, ak Odberatel alebo
ind osoba pri poskytnuti plnenia uréi pefazny zavazok, ktory poskytnutym plnenim pini.

6. Dodavatel' uzavretim Zmluvy udeluje Odberatelovi sthlas s poskytovanim respektive
zasielanim reklamnych a marketingovych informacii Odberatel'ovi. Odberatel’ za U¢elom
plnenia Zmluvy alebo zasielania marketingovych alebo inych reklamnych informacii
poskytuje Dodavatelovi uzavretim Zmluvy suhlas s poskytnutim identifikacnych a
kontaktnych Udajov Odberatela tretej osobe.

7. Ustanovenia Zmluvy maju prednost’ pred ustanoveniami tychto VOP, pricom v pripade
odliSnosti ustanoveni Zmluvy a tychto VOP su rozhodné ustanovenia Zmluvy.

8. Dodavatel' ma pravo vzhladom na zmenu pravnej Upravy, zmenu trhovej situacie, zmenu
obchodnej politiky alebo na zaklade jeho rozhodnutia zmenit, doplnit, zrusit' alebo
nahradit’ tieto VOP (dalej len ,Zmena VOP"). Dodavatel' zverejni Zmenu VOP s uvedenim
jej platnosti a Ucinnosti na Internetovom portali najneskor 14 dni pred diiom Gcinnosti
Zmeny VOP. Zmena VOP nie je skutocnostou, ktora by vyZzadovala uzavretie pisomného
dodatku k Zmluve.

9. Ak niektoré ustanovenie Zmluvnej dokumentacie je alebo sa v buducnosti stane
neplatnym, neucinnym alebo nevymahatelnym alebo ho za také bude povazovat’
prislusny organ, ostatné ustanovenia Zmluvnej dokumentacie zostavaju aj nadalej v
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platnosti a Gcinnosti, ak z povahy tychto ustanoveni alebo z ich obsahu, alebo z
okolnosti, za ktorych boli dohodnuté, nevyplyva Ze ho nie je mozné oddelit’ od ostatného
obsahu Zmluvnej dokumentacie azmluvné strany sa zavazuju nahradit’ takéto
ustanovenie inym ustanovenim, ktoré svoji obsahom a zmyslom najlepSie zodpoveda
povodnému ustanoveniu Zmluvnej dokumentacii.

10. Tieto VOP nadobudaju platnost’ a Gcinnost’ dna 16.03.2020.
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